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Protocolos para operadores de centros comerciales: Apéndice E
Fecha de entrada en vigor: 5/6/2021 a las 12:01 a.m.

Actualizaciones recientes (los cambios estan resaltados en amarillo)
5/5/21:
e Se actualiza el lenguaje de la limpieza para alinearlo con las pautas de limpieza del CDC.

e Se actualiza el lenguaje de las licencias pagadas por enfermedad con el objetivo degﬂej
leyes estatales por licencias por enfermedad pagadas.

ios en las

Las tasas de casos de COVID-19, las hospitalizaciones y las muertes experifT ) leve descenso y parecen
estabilizarse, pero el COVID-19 aun representa un riesgo alto para las comunidades y re@gi8ke que todas las personas y
empresas tomen precauciones y modifiquen tanto sus operaciones como actividades con el objetivo de reducir la
propagacion.

Dado que el Condado de Los Angeles entré en el “Nivel Amarillo” del Rlangra ufla Economia Mas Segura del marco

estatal, se actualiza el presente protocolo para suspender algunas io especificas de la actividad local. Los
operadores de centros comerciales deben proceder con precaucion plr con los requisitos de este protocolo para
reducir la posible propagacién del COVID-19 dentro de sus operacion erciales.

€ \CDPH, en inglés) esta siguiendo la guia del estado

amb¥b y sus comercios minoristas inquilinos permanezcan
ermd. Los requisitos a continuacion son especificos para el
iales turisticos, centros comerciales al aire libre y de

El Departamento de Salud Publica del Condado de
para ayudar a que los centros comerciales, reuniones
abiertos con modificaciones durante esta etap

de centros comerciales deben asegurarse de que los ndatarios, incluidos los arrendatarios de locales comerciales y
vendedores, conozcan los protocolos aplicableg a sus operaciones. Dichas entidades (“inquilinos y vendedores”) son
responsables de implementar los protocoloslro se invita a los operadores de centros comerciales a que exijan que
sus arrendatarios cumplan los protocolos. Ademas de las condiciones impuestas por el Gobernador especificamente a
estos negocios minoristas, este tip, gocios también deben cumplir con las condiciones establecidas en esta Lista
3s dé comerciales interiores.

0s comerciales, como se define con anterioridad, esta limitada al 75% de la
Wa garantizar la distancia fisica. Los comercios en interiores que forman parte de
o comercial también estan limitados a 75% de la ocupacion maxima.

La ocupacion maxima total
capacidad maxima de ocup

Todas las areas dgpaSiq germanentes vy fijos al aire libre que estén abiertas al publico deben tener carteleria
e en o cerca de cualquier area de asientos permanente para recordarle a los clientes los

requisito mascarilla, practicar el distanciamiento fisico y no comer ni beber mientras estan en la propiedad
del centro odas las zonas interiores comunes situadas dentro del centro comercial o de negocios pueden
reabrir cidad que permita un area suficiente para que exista al menos seis (6) pies de distancia entre los

@ las mesas separadas por una distancia minima de seis pies, medida desde el respaldo de la silla de una
basta el respaldo de la silla de la mesa adyacente mientras los clientes estdn sentados. Tampoco pueden sentarse
as de cuatro personas en una mesa. Se les debe recordar al publico/visitantes que mientras no estén sentados en un
ca de asientos designados no se permite comer o beber en la propiedad del centro comercial. El publico y/o los
viSitantes solo pueden comer o beber en las zonas de comidas designadas en interiores o al aire libre que cumplan con
el Protocolo para restaurantes, Apéndice I. Las mesas en las zonas de comedor designadas deben estar separadas por
al menos seis (6) pies, medidlas desde el respaldo de la silla de una mesa hasta el respaldo de la silla de la mesa adyacente
mientras los clientes estdn sentados.

Puede permitirse la reapertura de actividades de entretenimiento familiar ubicadas dentro de un centro comercial (por
ejemplo, boleras, atracciones independientes para nifios, etc.) de conformidad con los Protocolos para Centros de
Entretenimiento Familiar del DPH del Condado de Los Angeles.
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Todos los arrendatarios deben seguir los protocolos DPH para el sector apropiado y todas las leyes y regulaciones
estatales y locales aplicables.

Tenga en cuenta: Este documento puede actualizarse a medida que se disponga de informacidn y recursos adicionales,
por lo tanto, consulte periddicamente el sitio web del Condado de Los Angeles COVID-19 - LA County Deg¥frtment of
Public Health para actualizaciones de este documento

Se deben adoptar los protocolos adicionales pertinentes a las operaciones de los centros comerciale
e Servicios de cuidado personal
e Cines

e Gimnasios/Centros de acondicionamiento fisico ¢ Q
e Restaurantes \
e Establecimientos de venta al por menor

e Barras

Esta lista de verificacion cubre:
(1) Politicas y practicas en el lugar de trabajo para proteger la salud se ados
(2
(3
(4
(5

Medidas para garantizar el distanciamiento fisico

Medidas para garantizar el control de infecciones

los @ s esenciales.

omento de elaborar los protocolos de reapertura.

Comunicacidn con los empleados y el publico

)
)
)
)

Medidas para garantizar un acceso equitativ

Su establecimiento debera abordar estas cinco 3

Todos los negocios comprendidos en esta gui
continuacidn y estar preparados para explicar por

ben implementar todas las medidas aplicables sefialadas a
é una medida que no se ha implementado no es aplicable al
negocio.

Nombre del negocio:

construccion:

Area total apr aflc

espacio &r&l p
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A. POLITICAS Y PRACTICAS EN EL LUGAR DE TRABAJO PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS EMPLEADOS (MARQUE TODAS
LAS QUE APLIQUEN AL ESTABLECIMIENTO)

U Se haindicado a todos los que puedan realizar sus funciones laborales desde casa que lo hagan.

U Al personal vulnerable (personas mayores de 65 afios, personas con enfermedades crénicas) se le asi trabajo
gue puedan realizar desde casa, siempre que sea posible y deben consultar cualquier inquietud g eedor
de atencidon médica o servicios de salud ocupacional para tomar decisiones adecuadas sobre suflegres@al Tugar
de trabajo.

U Los procesos de trabajo se han reconfigurado, en la medida de lo posible, para aumgtar unidades de

gue los empleados trabajen desde casa.

Se han establecido horarios alternados, escalonados o por turnos para maximizar ist

(M

Se les ha indicado a todos los empleados que no vengan a trabajar si estan si estan expuestos a una
persona que tiene COVID-19. Los empleados entienden que deben seguir las pau DPH para el
autoaislamiento y la cuarentena, en caso de que corresponda. Las politicas de licencia laboral se han revisado y
modificado para garantizar que los empleados no sean penalizados cu se quedan en casa debido a una
enfermedad.

O Se proporciona informacién a los trabajadores sobre las 3
empleador o por el gobierno, que el empleado podria
financieramente que se quede en casa. Consulte infor
gubernamentales que respaldan la licencia por enfermed
incluyendo los derechos de licencia por enfer
Enfermedad Pagadas Suplementarias pqg

es por licencia, patrocinadas por el
eNio a recibir, lo que facilitaria
Hicional sobre los programas
demnizacién laboral por el COVID-19,
del trabajador de acuerdo con la Ley de Horas de

U Se realizan controles de sintomas_de entrada ante
puedan ingresar al lugar de trabajo de ac
Publica. Los controles deben incluir una veri Pecto a la presencia de fiebre o escalofrios, tos, falta de
aliento, dificultad para respirar y una pérdida reiente del gusto o el olfato, y si la persona actualmente debe
acatar la orden de aislamiento o cuarentena. EstO®controles se pueden hacer de forma remota o en persona a la
llegada de los empleados. De ser posible, g debe realizar también una verificaciéon de temperatura en el lugar de
trabajo. i

o Control negativo (puedggmgicesar): Si la persona no presenta sintomas y no tuvo contacto con un caso conocido
de COVID-19 enJos ul Q dias, se la puede autorizar para que trabaje ese dia.
o Control positivo (8 ale ip

e vacuné de forma completa contra el COVID-19' y tuvo contacto con un caso conocido
los ultimos 10 dias o actualmente debe acatar una orden de cuarentena, no puede
pajar en el lugar y debe ser enviada de inmediato a su casa para que permanezca en

Proporcidneles las instrucciones de cuarentena que se encuentran en
nty.gov/covidquarantine.

esar):

a orden de aislamiento, no puede entrar ni trabajar en el lugar y debe ser enviada de inmediato a su
casa para que se aisle en su hogar. Proporciéneles las instrucciones de aislamiento que se encuentran
en ph.lacounty.gov/covidisolation.

\ i la persona presenta alguno de los sintomas mencionados con anterioridad o actualmente debe acatar

ador, en caso de que se le informe que uno o mas empleados han dado positivo o tienen sintomas
correspondientes a COVID-19 (caso), tiene un plan o protocolo establecido para que dichos casos se aislen en sus
resy para exigir la cuarentena inmediata de todos los empleados que tuvieron una exposicidon a dichos casos
en el lugar de trabajo. El plan del empleador debe considerar un protocolo para que todos los empleados en
cuarentena tengan acceso o se les realice pruebas de detecciéon de COVID-19 para determinar si ha habido
exposiciones adicionales en el lugar de trabajo, que puedan requerir medidas adicionales de control de COVID-19.
Vea la guia de salud publica sobre cémo responder a COVID-19 en el lugar de trabajo.

U En el caso de que se identifiquen 3 0 mds casos dentro de la fuerza laboral del centro comercial o dentro de
cualquier negocio que forme parte del centro comercial en un periodo de 14 dias, el empleador debe reportar

' Se considera que una persona esta vacunada de forma completa contra el COVID-19 luego de dos (2) semanas o mas de haber recibido la segunda
dosis en una serie de 2 dosis (por ejemplo, Pfizer-BioNTech o Moderna), o dos (2) semanas o mas luego de haber recibido una vacuna de una sola
dosis (por ejemplo, Johnson and Johnson [J&J]/Janssen).
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este grupo al Departamento de Salud Publica al (888) 397-3993 o (213) 240-7821, u online a través de la pagina
web www.redcap.link/covidreport. Si se identifica un grupo de casos en un lugar de trabajo, el Departamento de
Salud Publica iniciara una respuesta de grupo que incluye proporcionar orientacién y recomendaciones para el
control de infecciones, soporte técnico y medidas de control especificas del sitio. Se asignara un adminigtrador de
casos de salud publica a la investigacién del grupo para ayudar a guiar la respuesta del centro. El De amento
de Salud Publica necesitara la cooperacion inmediata para determinar si el grupo de los casos co n brote
de COVID-19.

gue cubra la nariz y la boca. Para mas informacién, consulte la pagina web sobre m " . OVID-19 del
Departamento de Salud Publica del Condado de Los Angeles: http://publichealth.lago

mascarillas con valvulas unldlreCC|onaIes. Todos los empleados deben usar una ma jlla en todo momento,
excepto cuando trabajen solos en oficinas privadas a puertas cerradas o cuando coman o beban. Se anula hasta
nuevo aviso la excepcion hecha con anterioridad para los empleados bajan en cubiculos con mamparas
sdélidas que superan la altura del empleado mientras esta de pie.

U Para asegurar que las mascarillas se utilicen de manera consist o ta, se les prohibe a los empleados a
comer o beber, excepto durante sus descansos cuando pueden r4® las mascarillas de manera segura y
distanciarse fisicamente de los demds. En todo momento al co ber, los empleados deben mantener una
distancia minima de seis pies de los demas. A la hora de er o beber, es preferible hacerlo al aire libre y lejos
de los demas, si es posible. Es preferible comer o bebg cubiculo o estaciéon de trabajo a comer en una sala
de descanso si comer en un cubiculo o estacion porciona una mayor distancia y barreras entre los

no utilizan mascarillas.

U Se reduce la ocupacién y se maximiza el espa
usen para comer y/o descansar. Esto se ha logra

O Publicar un cartel de ocupaciér,axima gue sea consistente con permitir una distancia de al menos seis
pies entre las personas en las salas o areas utilizadas para los descansos; y

O Escalonar los descan rarios de comida para reducir la ocupacion en salas o areas utilizadas para
comer y desca ;

o pies de distancia y asegurar que haya seis pies de distancia entre los asientos,
shesiva en los asientos para reducir la ocupacion, colocar marcas en los pisos para

Q sie posible, se han creado areas de descanso al aire libre y estan equipadas con toldos de sombray
asien® q iten a los empleados mantener una distancia fisica de 6 pies de los demas en todo momento.

Qs u os empleados que laven o reemplacen sus mascarillas diariamente.
s |38 estaciones de trabajo estan separadas con al menos seis pies de distancia.

Las sdlas de descanso, los bafios y otras areas comunes se desinfecta con la frecuencia descripta a continuacion,
no menos de una vez al dia, de acuerdo al siguiente cronograma:

o Salas de descanso

O Bafios

o Otros

U En cumplimiento de las regulaciones de salarios y horarios, los descansos son escalonados para garantizar que los
empleados puedan mantener seis (6) pies de distancia en las salas de descanso en todo momento.

U Hay desinfectante e insumos relacionados disponibles para los empleados en el (los) siguiente(s) lugar(es):
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U Hay desinfectante de manos eficaz contra el COVID-19 disponible para todos los empleados en el (los) siguiente(s)
lugar(es):

Se les permite descansos frecuentes a los empleados para lavarse las manos.

Se ha entregado una copia de este protocolo a cada empleado.

I W

terceros.

U Opcional- Describir otras medidas:

B. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL DISTANCIAMIENTO FiSICO

O Las reglas de ocupacién maxima para centros comerciales (interior exi¥riores) y para negocios minoristas que
forman parte del centro comercial no pueden exceder el 75% de ocu on maxima, siempre que pueda mantenerse
una distancia fisica de 6 pies entre los clientes y los empl uando sea posible, se limita el estacionamiento para
hacer cumplir ain mas los limites maximos de ocu@ecid

U Los inquilinos que tienen una entrada exterig
comercial o mall pueden continuar con sus o
del DPH con una ocupacién mdaxima del 75%. L

e es accesible al publico desde el exterior del centro
dificadas actuales de acuerdo con los protocolos aplicables
ntros comerciales al aire libre, como los mercados de

intercambio/tianguis, deben garantizar que los pr dores coloquen mesas, carpas y otras exhibiciones de acuerdo
con los requisitos de distanciamiento fisico gpropiados o asegurarse de que haya otras barreras impermeables en su
lugar.

o Se limita el nUmero maximo de clientes en la instalacion a:

orma estricta y continua la entrada y salida de clientes en todas las entradas
para hacer un seguimient®ale plIcion y garantizar el cumplimiento de los limites de capacidad en interiores. Los
minoristas que no mida On sea insuficiente, o que parezcan tener un exceso de capacidad podran, a
discrecion del inspecto pUblica, cerrarse temporalmente hasta que se rectifiquen estos problemas segun lo
determine dicha i lugar. Siempre que sea posible, proporcione una entrada Unica y claramente designada
y salidas separa udar a mantener el distanciamiento fisico.

O Esté pr@par par r que los clientes hagan una fila afuera mientras que mantienen el distanciamiento fisico, que
incluye elqgso W sefales visuales. Si es necesario, un empleado (o empleados si hay mas de una entrada) que use una
cuda puede colocarse cerca de la puerta, pero al menos a 6 pies de los clientes mds cercanos para
cién ya para dirigir a los clientes que se alineen a seis pies de distancia fuera de la entrada si el
0 o centro comercial ha alcanzado su limite de ocupacién.

rastrea OC

rreghonde, el personal de seguridad del establecimiento recuerda y anima a los clientes y al publico a cumplir con
las as de distanciamiento fisico y les recuerda a los clientes y visitantes que no se permite comer o beber en el
, con excepcion de una zona designada para comer al aire libre.

Se han implementado medidas para garantizar el distanciamiento fisico de al menos seis (6) pies entre los
trabajadores vy los clientes y entre los trabajadores entre si en todas las ubicaciones del centro comercial. Esto
puede incluir el uso de divisiones fisicas o indicaciones visuales (por ejemplo, sefiales en el suelo, cintas de colores
o letreros que indiquen dénde deben pararse los trabajadores y los clientes).

L Se elaboran y adoptan estrategias de control de trafico peatonal y de gestién de multitudes que permitan una
distancia fisica de al menos seis pies entre los clientes. Esto puede incluir el requisito de que el trafico peatonal
sea unidireccional y guiar a los clientes con sefiales visuales, accesorios fisicos y sefializacion.

U Se brindan entradas y salidas separadas claramente designadas, si es factible y apropiado para el espacio, para
ayudar a mantener el distanciamiento fisico y favorecer el control de las multitudes. Siempre que sea posible, las
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puertas deben dejarse abiertas si es que no se abren y cierra de forma automatica. Trabaje con los arrendatarios
para crear sistemas de filas para los clientes fuera de las tiendas individuales, manteniendo la distancia fisica, si es
necesario.

U Los operadores de los centros comerciales, los arrendatarios de las tiendas y los vendedores deben ¢ orar
para elaborar sistemas de filas de entrada a las tiendas que no interrumpan el trafico peatonal ni infrilRgan los
requisitos de distancia fisica. Considere y fomente la entrada alternativa a los establecimientos
arrendatarios minoristas, incluyendo reservas digitales para la entrada y pautas de prepedido.

U Solo se debe permitir que los carrito o quiscos de los vendedores operen en los pasillos de omerciales
o en las areas de paseo si no interfieren con las medidas actualizadas de trafico peagpnal los requisitos
de distanciamiento fisico. Reconfigure los carritos o quiscos de los vendedores, ¢ io, para

garantizar que las filas no impidan los requisitos de distanciamiento fisico.

L Los centros comerciales al aire libre, como las reuniones de intercambio, d
y otros expositores de los vendedores se ajusten a los requisitos de distancia fisi
gue existan otras barreras impermeables.

uados, o asegurarse de

U Los operadores de centros comerciales, los inquilinos minoristas y los ven, s deben colaborar para desarrollar un
plan de operacién del centro comercial que permita a los inquilinos opefS@&de ra segura dentro y fuera del centro
comercial y garantizar el cumplimiento de todos los protocolos apli PHy las leyes y regulaciones estatales y
locales.

U Las zonas comunes situadas en el interior del centro comercial pod rir con una capacidad reducida suficiente

para permitir el distanciamiento de al menos seis pies entrg miembros que no pertenezcan al mismo hogar.

L No se permite el entretenimiento en vivo en interi
Protocolo para Restaurantes o el Protocolo para Ev
pertinente.

enimiento en vivo al aire libre debe cumplir con el
Sentados al Aire Libre, Apéndice Z, lo que sea mas

U Todas las mesas y sillas temporales o movibles Wcadas en el interior de la propiedad del centro comercial deben
quitarse de las dreas de acceso publico o cerradas Ublico. Se les debe recordar al publico o visitantes que no se
permite comer o beber dentro de la propiedad del ceéntro comercial, con excepcion de la zona designada para comer al
aire libre.

U Se implementan los requerimi s de distanciamiento fisico en las bahias de carga, asi como el uso de firmas sin
contacto para las entregas.

C. MEDIDAS PARA EL CON CIONES
O El sistema de climatj , por sus siglas en inglés) esta en buen estado y funciona; en la medida de lo posible,
16n. La ventilacién eficaz es una de las formas mas importantes de controlar la
transmision dggaé equefios. Considere instalar purificadores de aire portatiles de alto rendimiento, renovar los
filtros dg airq@lel ed para obtener la maxima eficiencia posible y realizar otras modificaciones para aumentar la
cantidad xterno y la ventilacidn en oficinas y otros espacios. Consulte la guia previsional para la ventilacién, |a
d del aire en ambientes interiores del Departamento de Salud Publica de California para obtener
detallada. Tenga en cuenta: La ventilacién y toda otra mejora de la calidad del aire interior son un
y no un sustituto de las protecciones obligatorias, entre las que se incluyen el uso de mascarillas
t®@en determinados entornos de alto riesgo que requieran el uso de una proteccion respiratoria adecuada), el
iento de al menos 6 pies de distancia entre las personas, el lavado de manos frecuente y la limitacién de
ividades que reunan a personas de diferentes hogares.

U Selesrecuerda a los clientes que llegan al establecimiento que usen una mascarilla en todo momento mientras
estan en el centro comercial o en los terrenos del centro comercial, excepto cuando coman/beban en el area de
comedor designada. Esto se aplica a todos los adultos y a los nifios de 2 afios de edad y mayores. Aquellos
individuos a los que su médico les indicé que no deben utilizar una mascarilla deben usar una pantalla facial con una
cortina en el borde inferior para, de esta forma, cumplir con las directivas del Estado, siempre que su condicién lo
permita. Es preferible una cortina que se ajuste debajo de la barbilla. No se deben usar mascarillas con valvulas
unidireccionales. Para apoyar la seguridad de sus empleados y otros visitantes, se debe poner una mascarilla a
disposiciéon de los visitantes que llegan sin ellos.

U Los controles de sintomas se llevan a cabo antes de que los visitantes puedan ingresar a la instalacion. Los controles
deben incluir una verificacion respecto a la presencia de tos, falta de aire, dificultad para respirar, fiebre,
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escalofrios y si la persona se encuentra actualmente bajo érdenes de aislamiento o cuarentena. Estos controles
se pueden realizar en persona o mediante métodos alternativos, como los sistemas de registro en linea o
mediante carteles colocados en la entrada de la instalacion.

o Control negativo (puede ingresar): Si la persona no presenta sintoma(s) y no tuvo contacto con unc conocido
de COVID-19 en los ultimos 10 dias, se la puede autorizar para entrar ese dia.

o Control positivo (no puede ingresar):
= Sila persona tuvo contacto con un caso conocido de COVID-19 en los ultimos 10 @ tualmente
debe acatar una orden de cuarentena, no puede entrar y debe volver de inmegito g¥isa para que
nte debe acatar

ﬂ e encuentran en
8 para que se aisle

que se encuentran en

permanezca en cuarentena. Proporcidneles las instrucciones de cuagente
ph.lacounty.gov/covidquarantine.

= Sila persona presenta alguno de los sintomas mencionados con anter
una orden de aislamiento, no puede entrar y debe ser enviada de inm
en su hogar. Proporcidneles las instrucciones de i
ph.lacounty.gov/covidisolation.
U Los clientes que lleguen al establecimiento con nifios deben asegurarse de que sus hijos permanezcan al lado de
uno de sus padres, evitar que toquen a otras personas o cualquier arti ue no les pertenezca, y de que usen
un cobertor facial si su edad se los permite.

U Se han implementado sistemas de pago sin contacto o, si no es posi oSQistemas de pago se desinfectan al menos
una vez al dia. Describir:

U Las zonas comunes y de alto trafico, y los objetos que son
de ascensores, pomos o manillas de puertas, lectores de
escaleras mecanicas, carritos o cestas de compra, eros automaticos, mapas del establecimiento, etc.) se
desinfectan al menos una vez al dia durante el hora con desinfectantes aprobados por la EPA (por sus
siglas en inglés) y siguiendo las instruccione por el fabricante.

de crédito, botones de ascensores, pasamanos de

n una vez al dia; los bafios y areas u objetos que son tocados
i se estima que es necesario. Los horarios del centro comercial se
limpieza profunday el aprovisionamiento de productos de forma

U Los espacios de trabajo y todo el establecimien
frecuentemente se limpian con mayor frecuencia
han ajustado para brindar un tiempo adecuado par

~

regular. {

Los bafios publicos se revisan con regulariddd y se limpian y desinfectan al menos una vez al dia o0 mas a menudo, si se
estima que es necesario debido uso, con desinfectantes aprobados por la EPA y de acuerdo con las instrucciones de
uso del fabricante.

U

Los bebederos publicos e a y se ha colocado letreros que informan a los clientes que los bebederos no
funcionan.

Los bafios de los emale stan disponibles para el uso de los clientes.

Los clientes tieng
papel y botes

2 a productos de saneamiento adecuados, incluidos desinfectantes para manos, pafiuelos de

U 0OD DO

Los come, interfores de los centros comerciales pueden estar abiertos con una ocupacion maxima del 50%, de
acu I igo de edificios o incendios. Todas las areas de comedor interiores y exteriores deben cumplir con el
Prot paM@Restaurantes: Apéndice | del Departamento de Salud Publica del Condado de Los Angeles, incluyendo la
di ici s asientos para comer tanto en el interior como al aire libre. El publico no puede consumir alimentos o
nmngun lugar de la propiedad del centro comercial, con excepcidn de las zonas designadas para comer.

iongll: Describir otras medidas (por ejemplo, implementar horarios sélo para personas mayores, fomentar las
ve o realizacion de pedidos en linea, incentivar las ventas en horas no pico):

D. MEDIDAS QUE COMUNICAN AL PUBLICO

O Se coloca una copia del presente protocolo o, si corresponde, del Certificado de Cumplimiento contra el COVID-19
del Condado de Los Angeles en todas las entradas publicas de la instalacion. Para mas informacién o para completar
el programa de certificaciéon del cumplimiento de seguridad contra el COVID-19, visite la pagina web:
http://publichealth.lacounty.gov/eh/covid19cert.htm. Los establecimientos deben contar con una copia de los
Protocolos en el sitio para su revisién, en caso de que los pidan.

U Debe existir carteleria en los centros comerciales, las reuniones de intercambio y otros puntos de venta que le
recuerde a los clientes que deben mantener una distancia fisica de seis pies, la necesidad de usar una mascarilla en
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todo momento, la importancia de lavarse las manos regularmente y la necesidad de quedarse en casa si se sientes
enfermos o tienen sintomas de COVID-19. Consulte la pagina web de la guia sobre el COVID-19 del Departamento de
Salud Publica del Condado para obtener recursos adicionales y ejemplos de sefalizacion que pueden utilizar los

negocios.

U La carteleria en todo el centro comercial les recuerda a los clientes que no pueden comer o beber en el iqgirior del
centro comercial, excepto en la zona de comedor interior designada en el patio de comidas y en tod
comedor exterior sefialada.

U La carteleria en todo el centro comercial indica a los clientes dénde encontrar el dispensador S te de
manos mas cercano. TS

U Los puntos de venta en linea del establecimiento (sitio web, redes sociales, etc.) pro
sobre las horas de tienda, uso obligatorio de mascarillas, limite de ocupacién, cualqui
anticipados, pagos por adelantado, retiros y/o entregas y otros asuntos relev

cl ion clara
oli S edidos

E. MEDIDAS QUE GARANTICEN UN ACCESO EQUITATIVO A LOS SERVICIOS CR|

L Se establecen horarios especiales para poblaciones vulnerables, que inc sonas mayores y personas
médicamente vulnerables, si es posible, preferiblemente en un mo erior a una limpieza completa.

U Se han priorizado los servicios que son criticos para los clientes/us s.

U Las transacciones o servicios que se pueden ofrecer de forgaremota han pasado a hacerse en linea.

U Se han establecido medidas para garantizar el acc ervicios a los clientes que tienen limitaciones de

movilidad y/o estan en alto riesgo en espacios publi

Cualquier medida adicional que no se haya sghalado anteriormente debera constar en paginas aparte, las cuales se
dely?fan adjuntar a este documento.

g¥se con la siguiente persona en caso de tener cualquier
ta o comentario sobre este protocolo:

Nombre de Numero de
contacto d@ K teléfono:

negocio:
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