DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES f‘fmﬁ«ﬁ Couny o Los ANoes
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Protocolo para tiendas de comestibles y mercados minoristas de alimentos:
Apéndice B-1

Fecha de entrada en vigor: jueves 6 de mayo de 2021 a las 12:01 am

Actualizaciones recientes: (Los cambios estan resaltados en amarillo)
5/5/21:
e Losrequisitos de limpieza se han actualizado para reflejar la guia de limpieza
por sus siglas en inglés).
e El vocabulario de la licencia por enfermedad remunerada se ha a

del CDC(

reflejar los

Las tasas de casos de COVID-19, las hospitalizaciones y las muertes han disminuido CO y parecen mantenerse
estables, pero el COVID-19 aln representa un riesgo alto para las comunidades y requiere que todas las personas y
empresas tomen precauciones y modifiquen tanto sus operaciones comg, ividades con el objetivo de reducir la
propagacion.

Dado que el Condado de Los Angeles entré en el “Nivel Amarillo” d P2 una Economia Mas Segura del marco
estatal, se actualiza el presente protocolo para suspender algunas caones especificas de la actividad local. Los
mercados deben proceder con precaucién y cumplir con los req osdle este protocolo para reducir la posible
propagacion del COVID-19 dentro de sus operaciones comerciales.

Los requisitos que figuran a continuacion son especifi
otros, los supermercados, las tiendas de conveniencia,
productos alimenticios o bebidas y que tengan
como mercado de alimentos al por menor. Ade
minoristas especificos, estos tipos de comercios de
del Condado.

ercados de alimentos al por menor, incluidos, entre
¥y todo otro lugar de venta al por menor que vendan
alud expedido por el Departamento de Salud Publica
diciones impuestas por el Gobernador a estos comercios
cumplir con las condiciones requeridas por el presente protocolo

En todo momento, los negocios que tienen u(ermiso de salud publica como mercado minorista de alimentos deben
limitar su ocupacion al 75% para garantizar que los empleados y clientes puedan mantener una distancia fisica de al
menos 6 pies de las personas que ngsgg,miembros de su hogar.

A los efectos de una tienda qg g , este protocolo regird para todos los departamentos del mercado minorista
de alimentos al por menor, % ) oductos en general, productos agricolas, floreria, carniceria, charcuteria y
panaderia. Es posible que log OW¥e alimentos al por menor tengan que respetar la siguiente guia:

L Protocolos del Depa o de Salud Publica (DPH, en inglés) para Restaurantes: no obstante, ninglin
alimento pued g¥evar” del restaurante y consumido dentro del mercado minorista de alimentos,
excepto en las@o comedor designadas, si corresponde.

Asimismo, a@uel eg que operen independientemente y que estén ubicados dentro de los locales de mercados
inori s al por menor deben cumplir con el protocolo adecuado para su negocio.

cuenta: El presente documento puede actualizarse a medida que se disponga de informacion y
es. Por esa razdn, aseglrese de consultar el sitio web del Condado de Los Angeles
bh.lacounty.gov/media/Coronavirus/) de forma frecuente para conocer cualquier actualizacion de este

de verificacidon cubre:

(1) Politicas y practicas en el lugar de trabajo para proteger la salud de los empleados
(2) Medidas para asegurar el distanciamiento fisico

(3) Medidas para luchar contra la infeccién

(4) Informacion para los empleados y el publico

(5) Medidas para garantizar el acceso equitativo a los servicios esenciales

Se deben considerar estas cinco areas clave al momento de su instalacion desarrollar cualquier protocolo de reapertura.
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Todos los negocios que abarca este protocolo deben implementar todas las medidas pertinentes que se
enumeran a continuacion y deben estar preparados para explicar la razén por la cual una medida no se
adecuado a su establecimiento

Nombre del negocio:

Direccion de la instalacion:

Ocupacion maxima para todos los mercados TN
minoristas de alimentos al por menor sujetos a
este protocolo en base a una capacidad del 75%:

Fecha de publicacidn:

A. POLITICAS Y PRACTICAS EN EL LUGAR DE TRABAJO PARA PROTR&ER
(MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN AL ESTABLECI

ALUD DE LOS EMPLEADOS

L Se les indico a todos los empleados que no deben co
seguir la guia del DPH para el aislamiento y la c
revisadas y modificadas para garantizar que los e
a una enfermedad.

ponde. Las politicas de licencia en el lugar de trabajo fueron
an penalizados en caso de que deban quedarse en su casa debido

1 Los controles de sintomas en la entrada se llevan a cabo®htes de que los empleados ingresen al lugar de trabajo, de acuerdo con
la guia de controles de entrada del Departz?wto de Salud Publica. Dichos controles deben incluir un registro relativo a la tos,
falta de aliento, dificultad para respirar y fie#fe o escalofrios y se debe indagar si el empleado se encuentra actualmente bajo
ordenes de aislamiento o cuarentena_lLos mencionados controles pueden hacerse a distancia o en persona en el momento que

, también se debe controlar la temperatura en el lugar de trabajo.

): Si la persona no presenta sintomas y no tuvo contacto con un caso conocido o
ultimos 10 dias, se la puede autorizar para que trabaje ese dia.

o Control negativo

sospechoso de CQ
o Control positivo ( ®ingresar):

Sifla p a no fue vacunada® de forma completa contra el COVID-19 y tuvo contacto con un caso conocido de

los uUltimos 10 dias o actualmente debe acatar una orden de cuarentena, no puede entrar ni

2™ Q n el lugar y debe ser enviada de inmediato a su casa para que permanezca en cuarentena.
oporcidneles las instrucciones de cuarentena que se encuentran en ph.lacounty.gov/covidquarantine.

\Si a persona presenta alguno de los sintomas mencionados con anterioridad o actualmente debe acatar una

orden de aislamiento, no puede entrar ni trabajar en el lugar y debe ser enviada de inmediato a su casa para

que se aisle en su hogar. Proporcidneles las instrucciones de aislamiento que se encuentran en
ph.lacounty.gov/covidisolation.

les brinda informacién a los trabajadores sobre las prestaciones por licencia del empleador o patrocinadas por el
g rno que el empleado puede tener derecho a recibir y que facilitarian la permanencia en el hogar. Consulte la
informacidn adicional sobre los programas del gobierno gue apoyan la licencia por enfermedad v la compensacion al
trabajador debido al COVID-19, incluyendo los derechos de licencia por enfermedad del empleado de acuerdo con la ley de
Horas de Enfermedad Pagadas Suplementarias por COVID-19 de 2021.

L Se modifican los procesos de trabajo en la medida de lo posible para aumentar las oportunidades de que los empleados
trabajen desde casa.

1Se considera que una persona esta vacunada de forma completa contra el COVID-19 luego de dos (2) semanas o mas de haber recibido la segunda
dosis en una serie de 2 dosis (por ejemplo, Pfizer-BioNTech o Moderna), o dos (2) semanas o mas luego de haber recibido una vacuna de una sola
dosis (por ejemplo, Johnson and Johnson [J&J]/Janssen).

APPENDIX B-1: Reopening Protocol for Retail Food Markets Operating for In Person Shopping Page 2 of 7
Revised 5/5/21 (Spanish)


http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/EntryScreening.pdf
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Al ser informado de que uno o mas empleados dieron positivo o presentan sintomas consistentes con el COVID-19 (caso),
el empleador debe contar con un plan o protocolo para que los casos se aislen en su casa y requerir la cuarentena inmediata
de todos los empleados que estuvieron expuestos al caso en el lugar de trabajo. El plan del empleador debe gonsiderar un
protocolo para que todos los empleados en cuarentena tengan acceso o puedan realizarse la prueba dgW¥eteccion del
COVID-19 a fin de determinar si existieron exposiciones adicionales en el lugar de trabajo, lo que Q
imposicion de medidas adicionales para controlar el COVID-19. Consulte la guia de salud publica sobre |
19 en el lugar de trabajo.

debe informar
line enla pagina

En caso de que se identifiquen 3 0 mas casos en el lugar de trabajo en un lapso de 14 dias, e
sobre este grupo al Departamento de Salud Publica al (888) 397-3993 o0 (213) 240-7

Publica iniciard una respuesta de grupo que incluye la provision de guias y recom&adac
infeccidn, apoyo técnico y medidas de control especificas para el lugar de tri®jg,. Se @signara a un administrador de
casos de salud publica para ayudar a orientar la respuesta del establecimiento.

A los empleados que tienen contacto con otros se les ofrece, sin costo
tanto la nariz como la boca. Para mas informacién, consulte la pagin
Departamento de Salud Publica del Condado de Los Angeles: http:
usar la mascarilla en todo momento durante la jornada laboral
con otros. Aquellos empleados a los que su médico les indicd ben utilizar una mascarilla deben usar una
pantalla facial con una cortina en el borde inferior para, de esta f umplir con las directivas del Estado, siempre
que su condicidn lo permita. Es preferible una cortina qu juste debajo de la barbilla. No se deben usar mascarillas
con vdlvulas unidireccionales.

unty.gov/masks. El empleado debe
en contacto o pueda estar en contacto

Todos los empleados deben usar una mascarilla t omento, excepto cuando trabajen solos en oficinas
privadas a puertas cerradas o cuando ¢ n. Se anula hasta nuevo aviso la excepcién hecha con
anterioridad para los empleados que trab en iculos con mamparas sélidas que superan la altura del
empleado mientras éste estd de pie.

Para asegurar que las mascarillas se utiliggn de manera consistente y correcta, se les prohibe a los empleados a
comer o beber, excepto durante sus &ansos cuando pueden quitarse las mascarillas de manera segura y
distanciarse fisicamente de los demas. En todo momento al comer o beber, los empleados deben mantener una
distancia minima de sei demas. A la hora de comer o beber, es preferible hacerlo al aire libre y lejos
de los demas, si es posi
de descanso si comer
mas probable que la
mascarillas.
Se reduce la ocuacigh e maximiza el espacio entre los empleados en cualquier sala o drea que los empleados
usen para cosery.

Pacios proporciona una mayor distancia y barreras entre los trabajadores. Es
n de COVID-19 se produzca cuando los empleados estan juntos y no utilizan

o Muplf und®Cupaciéon maxima que sea consistente con una distancia de al menos seis pies entre las
n n las salas o areas utilizadas para los descansos;
o al r los descansos u horarios de comida para reducir la ocupacion en salas o areas utilizadas para
o) y descansar; y
locar mesas al menos a ocho pies de distancia y asegurar que haya seis pies de distancia entre los
ientos, quitar o colocar cinta adhesiva en los asientos para reducir la ocupacion, colocar marcas en los
pisos para asegurar el distanciamiento y organizar los asientos de manera que se minimice el contacto

cara a cara. Se recomienda el uso de mamparas para prevenir aun mas la propagacion, pero no debe
considerarse un sustituto de la reduccién de la ocupacidn y el mantenimiento del distanciamiento fisico

Los empleados tienen instrucciones de lavar o reemplazar sus mascarillas diariamente.

Los empleadores deben evaluar en qué casos el uso de guantes desechables puede ser Gtil para complementar el
lavado frecuente de las manos o el uso de desinfectantes para manos. Los siguientes son ejemplos en los que los
empleados pueden necesitar guantes desechables: para examinar a otras personas y detectar si poseen sintomas o
para manipular articulos de uso comun, como carritos de compras, canastas de manos y articulos para reponer.

Todas las estaciones de trabajo estan separadas por una distancia de al menos 6 pies.

Se desinfectan como se describe a continuacion, pero no menos de una vez al dia, las areas de distribucién (para la
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recogida de productos en la acera), las salas de descanso, los bafios y otras areas comunes de acuerdo con el siguiente
cronograma:

o Areas de distribucién

o Salas de descanso

o Bafios

o Otros

L El desinfectante y los suministros relacionados estan disponibles para los empleados®n la:

U

El desinfectante de manos efectivo contra el COVID-19 estda disponible par.
areas:

em®eados en las siguientes

Los empleados tienen permitido tomarse descansos frecuentes para lgrse@gs manos.
Se distribuyeron copias de este protocolo a cada empleado.

heframientas, equipos y espacio de trabajo
§ que se manipulan.

En la medida de lo posible, se le asignan a cada trabajador sus

Toda politica descripta en esta lista de verificacién,

aplica al personal de entrega y a cualquier ue pueda estar en el establecimiento como tercero.

U 0O 0O 00O

Opcional—Describa otras medidas:

V4

RISTANCIAMIENTO FiSICO

MEDIDAS PARA ASEGURAR

minorista de alimentos es lo suficientemente bajo, pero en ningln caso debe
maxima, para garantizar el distanciamiento fisico de al menos 6 pies de distancia
qgue no viven en el mismo hogar.

El nimero de personas e
puede superar el 75% de
entre los empleados y Id

U El ndmero maxim en la instalacion se limita a:

U Todos los mer stas de alimentos deben controlar de forma estricta y continua la entrada y la salida de los
clientes®n tRs la radas con el fin de realizar un seguimiento de la ocupacion para garantizar el cumplimiento
delo jtad acidad interior. Los comercios minoristas que no cuenten con medidores o que parezcan tener un
exces caMicidad podran, a discrecién del inspector de salud publica, ser cerrados temporalmente hasta que
SO e S problemas segun lo indique dicha autoridad en el lugar. En la medida de lo posible, se debe designar
u rgda unica y claramente identificada y una salida separada para ayudar a mantener el distanciamiento fisico.
Es arado para acomodar a los clientes en filas en el exterior sin romper el distanciamiento fisico. Puede usar

Gales visuales. En caso de que sea necesario, se posiciona a un empleado (o varios si hay mas de una entrada) con
una mascarilla adecuada cerca de la entrada, pero a una distancia minima de 6 pies de los clientes mds cercanos para
controlar la ocupacion y pedirles a los visitantes que hagan una fila dejando una distancia de 6 pies si el comercio
alcanzd el limite de la ocupacion.

U Se adoptan medidas para garantizar una distancia fisica de al menos seis pies entre los empleados y los clientes. Esto
puede incluir el uso de divisiones fisicas o sefiales visuales (por ejemplo, marcas en el suelo, cintas de colores o signos
que indiquen dénde deben pararse los trabajadores y/o empleados).

1 Se implementan medidas en las cajas registradoras para minimizar la exposicién entre los cajeros y los clientes, como
las barreras plexiglds. Las barreras deben tener una altura minima de 6 pies desde el suelo. Se colocan carteles cerca
de las entradas, carriles de cajas registradoras y cajas registradoras para recordarle a los clientes la necesidad del
distanciamiento fisico.
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La cinta adhesiva u otras marcas identifican tanto el lugar de partida para los clientes que entren en la linea de salida
como intervalos de 6 pies para los clientes subsiguientes que se unan a lafila.

Se les comunica a los empleados que deben mantener una distancia minima de seis (6) pies de los clightes y entre
otros empleados en todas las areas de la tienda. Los empleados pueden acercarse de forma momenta cuando sea
necesario para aceptar el pago, entregar bienes o servicios o segun lo amerite la situacién.

Los bafios de uso pubico permanecen abiertos.

Las estaciones de trabajo de los empleados estan separadas por 6 pies de distancia y las areas
para limitar las reuniones de empleados. De esta forma, se asegura una distancia fisica d@ypor

Las salas de descanso y otras areas comunes estan modificadas para limitar las reunio
distancia fisica de al menos 6 pies. Cuando sea posible, se crean areas de descanso al ai
ayudar a asegurar una distancia fisica. En cumplimiento de las regulaciones
empleados se escalonan para velar por los protocolos de distanciamiento fisico.

Los requisitos de distanciamiento fisico se implementan en los muelles de carga y se adoptan firmas sin contacto para las
entregas.

Los camioneros, los agentes de entrega o los proveedores que no sean lea y que deban entrar en los lugares de
venta al por menor deben usar una mascarilla adecuada.

MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA LA INFECCION

por sus siglas en inglés) se encuentra en buen estado y
ilacion. La ventilacion eficaz es una de las formas mas
uefios. Examine la posibilidad de instalar limpiadores de aire
e aire del edificio a la mayor eficiencia posible y realizar toda otra
rior y la ventilacion en las oficinas y otros espacios.

El sistema de calefaccion, ventilacidn y aire acondi
estd funcionando. En la medida de lo posible, se aum
importantes de controlar la transmision de
portatiles de alta eficiencia, actualizar los filtr
modificacidn para incrementar la cantidad de aire

o Consulte la guia previsional para lagentilacidn, la filtracidon vy la calidad del aire en ambientes interiores del
Departamento de Salud Publica alifornia para obtener informacion mas detallada.

o Tenga en cuenta, por f. a ventilacion y toda otra mejora de la calidad del aire interior son un

complemento y go un 0 de las protecciones obligatorias, entre las que se incluyen el uso de
inados entornos de alto riesgo que requieran el uso de una proteccién
antenimiento de al menos 6 pies de distancia entre las personas, el lavado de
itacion de actividades que retnan a personas de diferentes hogares.

respiratoria ade
manos frecuen

Se realizan contro (ntOMas antes de que los visitantes puedan ingresar en la instalacion, de acuerdo con la guia de
controlesde e artamento de Salud Publica del Condado de Los Angeles. Los controles deben incluir un registro
relativo ¢la la e aliento, la dificultad para respirar, fiebre o escalofrios y se debe indagar si el empleado se
encuegtra ente bajo érdenes de aislamiento o cuarentena. Los controles pueden hacerse en persona o mediante
s, como el registro en linea en los sistemas o mediante carteles colocados en la entrada del
n los que se indique que los visitantes con dichos sintomas no podran ingresar.

ntrol negativo (puede ingresar): Si la persona no presenta sintomas y no tuvo contacto con un caso conocido
ospechoso de COVID-19 en los ultimos 10 dias, se la puede autorizar para entrar en la instalacién para ese
dia.
o Control positivo (no puede ingresar):
= Sila persona tuvo contacto con un caso conocido de COVID-19 en los ultimos 10 dias o actualmente
debe acatar una orden de cuarentena, no puede entrar y debe ser enviada de inmediato a su casa

para que permanezca en cuarentena. Proporcidneles las instrucciones de cuarentena que se
encuentran en ph.lacounty.gov/ covidquarantine.

= Si la persona presenta alguno de los sintomas mencionados con anterioridad o actualmente debe
acatar una orden de aislamiento, no puede entrar y debe ser enviada de inmediato a su casa para que
se aisle en su hogar. Proporcidéneles las instrucciones de aislamiento que se encuentran en
ph.lacounty.gov/covidisolation.
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L Se les debe recordar a los visitantes que deben utilizar una mascarilla en todo momento que permanezcan en el
establecimiento o el reciento del mismo. Esto rige para todos los adultos y nifios mayores a 2 afios. Aquellos
empleados a los que su médico les indicd que no deben utilizar una mascarilla deben usar una pantalla fgcial con una
cortina en el borde inferior para, de esta forma, cumplir con las directivas del Estado, siempre que condicién lo

permita. Es preferible una cortina que se ajuste debajo de la barbilla. No se deben usar masc valvulas
unidireccionales. Para contribuir con la seguridad de los empleados y otros visitantes, hay mascari orbles para
aquellos visitantes que lleguen al establecimiento sin una.

L Aquellos clientes que concurran al establecimiento con nifio deben asegurarse de que e§os D can junto a uno de
sus padres, eviten tocar a toda otra persona o articulo que no les pertenezca y usen un to ) edad lo permite

L Se incorporan sistemas de pago sin contacto o, si esto no es factible, los sistemas de o
Describa:

(1 Se aumenta la limpieza y desinfeccién de superficies que se encuej
personas que no utilizan mascarillas.
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diariamente. Los bafios y las dreas u objetos que
se tocan con frecuencia se limpian con mayor frecuencia determine necesario.

U Los horarios de las tiendas minoristas se ajusta

Br un tiempo apropiado para la limpieza diaria y el

pasillos.
Siempre que sea posible, fomente el uso de tarjet e débito o crédito por parte de los clientes.

Aquellos clientes que concurran al establecimiento con nifio deben asegurarse de que estos permanezcan junto a uno de
sus padres, eviten tocar a toda otra persong¥articulo que no les pertenezca y usen un cobertor facial si la edad lo permite.

Las areas que venden alimentos i para consumirse poseen carteles que indican a los clientes que no pueden consumir

s y los botes de basura estan disponibles para todos en o cerca de la entrada del

El desinfecta
estable&me
Se pr método para higienizar las manijas de los carritos y los cestos de la compra, ya sea al brindar

tes adyacentes al area de almacenamiento de los carritos y cestos de la compra. Otra posibilidad es
do gestione el proceso entre cada uso de los clientes.

Cuando sea posible dispositivos de manos libres, como luces con sensores de movimiento, sistemas de
pago sin contacto #0res automaticos de jabon y toallas de papel y sistemas de tarjetas para fichar.
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L eni®s tienen prohibido usar vasos reutilizables para llenar bebidas.

Opcl — Describa otras medidas (por ejemplo, proporcionar horarios exclusivos para personas mayores o incentivar
ntas que no sean de alta demanda):

D. MEDIDAS QUE COMUNICAN AL PUBLICO

1 Se coloca una copia del presente protocolo o del Certificado de Cumplimiento de seguridad COVID-19 del Condado de
Los Angeles se coloca en todas las entradas publicas de la instalacién. Para mas informacién o para completar el
programa de certificacion del cumplimiento de seguridad contra el COVID-19, visite la pagina web:
http://publichealth.lacounty.gov/eh/covid19cert.htm. Las instalaciones deben contar con una copia de los Protocolos
en el sitio para su revision, en caso de que los pidan.
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DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA DEL CONDADO DE LOS ANGELES iﬁ;@gﬁi ( Coun o Los Avceies
ORDEN DEL OFICIAL DE SALUD & Public Health
U Los carteles en la entrada y/o donde los clientes hacen fila notifican a los clientes sobre las opciones y ventajas de los

Q

pedidos y el pago anticipados.

Se colocan carteles que le recuerdan a los clientes que deben mantener un distanciamiento social de seisg) pies, usar
una mascarilla en todo momento, lavarse las manos o usar desinfectante al ingresar al establecimient uedarse en
casa si estan enfermos o si presentan sintomas consistentes con el COVID-19. Los letreros tambiéngg omunicar
los cambios en las ofertas de los servicios. Los carteles deben colocarse en lugares claramg ib[®, incluir
pictogramas y estar disponibles de forma digital (por ejemplo, a través del correo electrénico).Lo pagina web
de la guia sobre el COVID-19 del Departamento de Salud Publica del Condado para obte
ejemplos de sefalizacidon que pueden utilizar los negocios. ®

Se colocan carteles que les recuerdan a los clientes que no pueden comer o beber
al por menor, excepto en las zonas de comedor designadas, si corresponde.

n informacidn clara sobre el
edidos anticipados, el pago

Los puntos de ventas en linea del establecimiento (sitio web, redes sociales, eT®
horario de la tienda, el uso obligatorio de mascarillas, las politicas relacionadas con
anticipado, la recogida y/o entrega de productos y toda otra cuestion pertinente.

E. MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL ACCESO EQUITATIVO A LOS SER

U Se habilitan horarios de compras dedicados a las poblacione
completa.

U Se priorizan los servicios que son esenciales para i @

L Las transacciones o servicios que pueden ofrecerse Qi

U Se adoptan medidas para garantizar el acces

y 4
',@ ibles, incluidas las personas mayores y las
personas médicamente vulnerables, si corresponde, preferiblef e en un momento posterior a la limpieza

S se hacen de forma online.

y servicios para los clientes que presentan limitaciones de

movilidad y/o estan en situaciones de alto ries n los espacios publicos.

Toda otra medida adicional que no est€ incluida con anterioridad debera enumerarse en paginas

separadas, qu resa debera adjuntar al presente documento.

Puede ponerse en cont ) guiente persona si tiene alguna pregunta o comentario sobre

Nombre del contgfto,
empresa:
Nt’lmerog e no:

Fecha u

el presente protocolo:

revision:
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	Protocolo para tiendas de comestibles y mercados minoristas de alimentos:  Apéndice B-1
	Protocolo para tiendas de comestibles y mercados minoristas de alimentos:  Apéndice B-1
	 Protocolos del Departamento de Salud Pública (DPH, en inglés) para Restaurantes: no obstante, ningún alimento puede ser “para llevar” del restaurante y consumido dentro del mercado minorista de alimentos, excepto en las zonas de comedor designadas, ...
	(1) Políticas y prácticas en el lugar de trabajo para proteger la salud de los empleados
	(2) Medidas para asegurar el distanciamiento físico
	(3) Medidas para luchar contra la infección
	(4) Información para los empleados y el público
	(5) Medidas para garantizar el acceso equitativo a los servicios esenciales
	Se deben considerar estas cinco áreas clave al momento de su instalación desarrollar cualquier protocolo de reapertura.
	Todos los negocios que abarca este protocolo deben implementar todas las medidas pertinentes que se enumeran a continuación y deben estar preparados para explicar la razón por la cual una medida no se adecuado a su establecimiento
	 Se les indico a todas las personas que pueden llevar a cabo su trabajo desde casa, que lo hagan.
	 Al personal vulnerable (personas mayores de 65 años o aquellos con condiciones de salud crónicas) se le asignan tareas que pueden desempeñar desde sus casas siempre que sea posible.
	 Se les indicó a todos los empleados que no deben concurrir al trabajo si están enfermos. Los empleados entienden que deben seguir la guía del DPH para el aislamiento y la cuarentena, si corresponde. Las políticas de licencia en el lugar de trabajo f...
	 Los controles de síntomas en la entrada se llevan a cabo antes de que los empleados ingresen al lugar de trabajo, de acuerdo con la guía de controles de entrada del Departamento de Salud Pública. Dichos controles deben incluir un registro relativo a...
	 Se les brinda información a los trabajadores sobre las prestaciones por licencia del empleador o patrocinadas por el gobierno que el empleado puede tener derecho a recibir y que facilitarían la permanencia en el hogar. Consulte la información adicio...
	 Se modifican los procesos de trabajo en la medida de lo posible para aumentar las oportunidades de que los empleados trabajen desde casa.
	 Al ser informado de que uno o más empleados dieron positivo o presentan síntomas consistentes con el COVID-19 (caso), el empleador debe contar con un plan o protocolo para que los casos se aíslen en su casa y requerir la cuarentena inmediata de todo...
	 En caso de que se identifiquen 3 o más casos en el lugar de trabajo en un lapso de 14 días, el empleador debe informar sobre este grupo al Departamento de Salud Pública al (888) 397-3993 o (213) 240-7821, o de forma online en la página web http://ww...
	 En caso de que se identifiquen 3 o más casos en el lugar de trabajo en un lapso de 14 días, el empleador debe informar sobre este grupo al Departamento de Salud Pública al (888) 397-3993 o (213) 240-7821, o de forma online en la página web http://ww...
	 A los empleados que tienen contacto con otros se les ofrece, sin costo alguno, una mascarilla adecuada que cubre tanto la nariz como la boca. Para más información, consulte la página web sobre mascarillas para el COVID-19 del Departamento de Salud P...
	 Todos los empleados deben usar una mascarilla en todo momento, excepto cuando trabajen solos en oficinas privadas a puertas cerradas o cuando coman o beban. Se anula hasta nuevo aviso la excepción hecha con anterioridad para los empleados que trabaj...
	 Los empleadores deben evaluar en qué casos el uso de guantes desechables puede ser útil para complementar el lavado frecuente de las manos o el uso de desinfectantes para manos. Los siguientes son ejemplos en los que los empleados pueden necesitar g...
	 Todas las estaciones de trabajo están separadas por una distancia de al menos 6 pies.
	 Se desinfectan como se describe a continuación, pero no menos de una vez al día, las áreas de distribución (para la recogida de productos en la acera), las salas de descanso, los baños y otras áreas comunes de acuerdo con el siguiente cronograma:
	o Áreas de distribución     ________________________________________________________
	o Salas de descanso          ________________________________________________________
	o Baños                               ________________________________________________________
	o Otros                                ________________________________________________________
	 El desinfectante y los suministros relacionados están disponibles para los empleados en las siguientes zonas:
	__________________________________________________________________________________
	 El desinfectante de manos efectivo contra el COVID-19 está disponible para todos los empleados en las siguientes áreas:
	__________________________________________________________________________________
	 Se distribuyeron copias de este protocolo a cada empleado.
	 En la medida de lo posible, se le asignan a cada trabajador sus propias herramientas, equipos y espacio de trabajo definido. Se minimiza o elimina la posibilidad de compartir los elementos que se manipulan.
	 Se brinda tiempo para que los trabajadores implementen las prácticas de limpieza durante su turno. Las tareas de limpieza se asignan durante las horas de trabajo como parte de las obligaciones laborales de los empleados.
	 Toda política descripta en esta lista de verificación, con excepción de las relacionadas con las condiciones de empleo, aplica al personal de entrega y a cualquier otra persona que pueda estar en el establecimiento como tercero.
	 Opcional—Describa otras medidas:
	____________________________________________________________________________________
	 El número de personas en un mercado minorista de alimentos es lo suficientemente bajo, pero en ningún caso debe puede superar el 75% de la ocupación máxima, para garantizar el distanciamiento físico de al menos 6 pies de distancia entre los empleado...
	 El número máximo de clientes en la instalación se limita a: _______________________________
	 Todos los mercados minoristas de alimentos deben controlar de forma estricta y continua la entrada y la salida de los clientes en todas las entradas con el fin de realizar un seguimiento de la ocupación para garantizar el cumplimiento de los límites...
	 Esté preparado para acomodar a los clientes en filas en el exterior sin romper el distanciamiento físico. Puede usar señales visuales. En caso de que sea necesario, se posiciona a un empleado (o varios si hay más de una entrada) con una mascarilla a...
	 Se adoptan medidas para garantizar una distancia física de al menos seis pies entre los empleados y los clientes. Esto puede incluir el uso de divisiones físicas o señales visuales (por ejemplo, marcas en el suelo, cintas de colores o signos que ind...
	 Se implementan medidas en las cajas registradoras para minimizar la exposición entre los cajeros y los clientes, como las barreras plexiglás. Las barreras deben tener una altura mínima de 6 pies desde el suelo. Se colocan carteles cerca de las entra...
	 La cinta adhesiva u otras marcas identifican tanto el lugar de partida para los clientes que entren en la línea de salida como intervalos de 6 pies para los clientes subsiguientes que se unan a la fila.
	 Se les comunica a los empleados que deben mantener una distancia mínima de seis (6) pies de los clientes y entre otros empleados en todas las áreas de la tienda. Los empleados pueden acercarse de forma momentánea cuando sea necesario para aceptar el...
	 Los baños de uso púbico permanecen abiertos.
	 Las estaciones de trabajo de los empleados están separadas por 6 pies de distancia y las áreas comunes están modificadas para limitar las reuniones de empleados. De esta forma, se asegura una distancia física de por lo menos 6 pies.
	 Las salas de descanso y otras áreas comunes están modificadas para limitar las reuniones de los empleados y asegurar la distancia física de al menos 6 pies. Cuando sea posible, se crean áreas de descanso al aire libre a la sombra y asientos para ayu...
	 Los requisitos de distanciamiento físico se implementan en los muelles de carga y se adoptan firmas sin contacto para las entregas.
	 Los camioneros, los agentes de entrega o los proveedores que no sean empleados y que deban entrar en los lugares de venta al por menor deben usar una mascarilla adecuada.
	 El sistema de calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC, por sus siglas en inglés) se encuentra en buen estado y está funcionando. En la medida de lo posible, se aumenta la ventilación. La ventilación eficaz es una de las formas más import...
	o Consulte la guía previsional para la ventilación, la filtración y la calidad del aire en ambientes interiores del Departamento de Salud Pública de California para obtener información más detallada.
	o Tenga en cuenta, por favor: La ventilación y toda otra mejora de la calidad del aire interior son un complemento y no un sustituto de las protecciones obligatorias, entre las que se incluyen el uso de mascarillas (excepto en determinados entornos de...
	 Se realizan controles de síntomas antes de que los visitantes puedan ingresar en la instalación, de acuerdo con la guía de controles de entrada del Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles. Los controles deben incluir un registro rel...
	 Se les debe recordar a los visitantes que deben utilizar una mascarilla en todo momento que permanezcan en el establecimiento o el reciento del mismo. Esto rige para todos los adultos y niños mayores a 2 años. Aquellos empleados a los que su médico ...
	 Aquellos clientes que concurran al establecimiento con niño deben asegurarse de que estos permanezcan junto a uno de sus padres, eviten tocar a toda otra persona o artículo que no les pertenezca y usen un cobertor facial si la edad lo permite.
	 Se incorporan sistemas de pago sin contacto o, si esto no es factible, los sistemas de pago se desinfectan una vez al día. Describa:
	_____________________________________________________________________________________
	 Las zonas comunes y los objetos que se tocan con frecuencia en la recogida y el pago por parte del cliente (por ejemplo, mesas, pomos o manijas de puertas y lectores de tarjetas de créditos, entre otros) se desinfectan, por lo menos, una vez al día ...
	 Se aumenta la limpieza y desinfección de superficies que se encuentran en áreas de alto tráfico o que están expuestas a personas que no utilizan mascarillas.
	 Los espacios de trabajo y todo el establecimiento se limpian por lo menos diariamente. Los baños y las áreas u objetos que se tocan con frecuencia se limpian con mayor frecuencia según se determine necesario.
	 Los horarios de las tiendas minoristas se ajustan para brindar un tiempo apropiado para la limpieza diaria y el almacenamiento de productos. Se escalona el abastecimiento de productos para que los empleados estén en diferentes pasillos.
	 Siempre que sea posible, fomente el uso de tarjetas de débito o crédito por parte de los clientes.
	 Aquellos clientes que concurran al establecimiento con niño deben asegurarse de que estos permanezcan junto a uno de sus padres, eviten tocar a toda otra persona o artículo que no les pertenezca y usen un cobertor facial si la edad lo permite.
	 Las áreas que venden alimentos listos para consumirse poseen carteles que indican a los clientes que no pueden consumir alimentos y bebidas dentro de la tienda, excepto en los lugares designados para hacerlo, si corresponde.
	 Se suspenden los bares de la tienda, las fuentes de gaseosas, los artículos de comida de autoservicio, las opciones de venta al por mayor y las muestras de productos.
	 Cuando sea posible, se instalan dispositivos de manos libres, como luces con sensores de movimiento, sistemas de pago sin contacto, dispensadores automáticos de jabón y toallas de papel y sistemas de tarjetas para fichar.
	 El desinfectante de manos y los botes de basura están disponibles para todos en o cerca de la entrada del establecimiento.
	 Se proporciona un método para higienizar las manijas de los carritos y los cestos de la compra, ya sea al brindar toallitas sanitizantes adyacentes al área de almacenamiento de los carritos y cestos de la compra. Otra posibilidad es que un empleado ...
	 Los clientes tienen prohibido usar vasos reutilizables para llenar bebidas.
	 Opcional – Describa otras medidas (por ejemplo, proporcionar horarios exclusivos para personas mayores o incentivar las ventas que no sean de alta demanda):
	_____________________________________________________________________________________
	 Se coloca una copia del presente protocolo o del Certificado de Cumplimiento de seguridad COVID-19 del Condado de Los Ángeles se coloca en todas las entradas públicas de la instalación. Para más información o para completar el programa de certificac...
	 Los carteles en la entrada y/o donde los clientes hacen fila notifican a los clientes sobre las opciones y ventajas de los pedidos y el pago anticipados.
	 Se colocan carteles que le recuerdan a los clientes que deben mantener un distanciamiento social de seis (6) pies, usar una mascarilla en todo momento, lavarse las manos o usar desinfectante al ingresar al establecimiento y quedarse en casa si están...
	 Se colocan carteles que les recuerdan a los clientes que no pueden comer o beber dentro del mercado de alimentos al por menor, excepto en las zonas de comedor designadas, si corresponde.
	 Los puntos de ventas en línea del establecimiento (sitio web, redes sociales, etc.) ofrecen información clara sobre el horario de la tienda, el uso obligatorio de mascarillas, las políticas relacionadas con los pedidos anticipados, el pago anticipad...
	 Se habilitan horarios de compras dedicados a las poblaciones vulnerables, incluidas las personas mayores y las personas médicamente vulnerables, si corresponde, preferiblemente en un momento posterior a la limpieza completa.
	 Se priorizan los servicios que son esenciales para los clientes.
	 Las transacciones o servicios que pueden ofrecerse a distancia se hacen de forma online.
	 Se adoptan medidas para garantizar el acceso a los bienes y servicios para los clientes que presentan limitaciones de movilidad y/o están en situaciones de alto riesgo en los espacios públicos.



